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Área Privada Familias - APP 
Este documento explica de forma sencilla cómo funciona el Área Privada de 
Familias de los Centros Juveniles y qué puedes hacer dentro de ella. 

El Área Privada permite a las familias gestionar la participación de los menores en 
el Centro Juvenil de forma online. 

A través de esta plataforma podrás: 

●​ Inscribirte en actividades 
●​ Consultar pagos 
●​ Subir documentación 
●​ Ver el calendario de actividades 
●​ Consultar asistencias 
●​ Actualizar datos del participante  

Formularios de inscripción 
Antes de utilizar el Área Privada es necesario rellenar el formulario de inscripción 
del Centro Juvenil. 

Estos formularios: 

●​ Se publican normalmente en la web o canales oficiales del Centro Juvenil. 
●​ Permiten recoger los datos básicos del participante. 
●​ Sirven para generar posteriormente las credenciales del Área Privada. 

Todos los participantes deben: 

1.​ Rellenar el formulario de inscripción. 
2.​ Entregar la documentación que solicite el Centro Juvenil. 

Este primer formulario no sirve para subir documentos categorizados, ya que 
esa gestión se realiza posteriormente dentro del Área Privada. 

Cuando el formulario se envía correctamente, el Centro Juvenil recibe un aviso 
con la nueva inscripción. 
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Rellenar el formulario 

Es importante rellenar primero los datos del participante que va a inscribirse. 

Si el participante es menor de edad, aparecerán automáticamente los campos 
para introducir los datos de: 

●​ Tutor/a 1 
●​ Tutor/a 2 

En estos apartados es muy importante indicar correctamente el correo 
electrónico, ya que a ese correo se enviarán las credenciales para acceder al 
Área Privada. 

Si el participante no dispone de DNI o NIE, se puede seleccionar la opción “Otros” 
en el campo Tipo de identificación.​
En ese caso, el sistema generará automáticamente un identificador para poder 
completar la inscripción. 

También será necesario aceptar: 
●​ La política de privacidad 
●​ La cesión de imagen 

Si estos documentos no se visualizan correctamente, se debe contactar con el 
Centro Juvenil para recibir la información. 

 

01.​ Área Privada Familias - APP 3 
 



 

 

 

 

 

 

01.​ Área Privada Familias - APP 4 
 



 

Recepción de credenciales 
Una vez el Centro Juvenil revise y valide la inscripción, recibirás un correo desde: 
no-responder@confedonbosco.org 

En ese correo encontrarás: 

●​ Tu usuario (correo electrónico) 
●​ Tu contraseña de acceso 

 

Acceso 
Para utilizar el Área Privada desde el móvil, primero debes descargar la 
aplicación Bosconecta. 

Puedes hacerlo desde: 

●​ Android (Google Play):​
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dosatic.crm.app_bosc
onecta_flutter.bcu&hl=es 

●​ iPhone (App Store):​
https://apps.apple.com/es/app/bosconecta/id6739498151 

Una vez instalada la aplicación: 

1.​ Abre la app Bosconecta en tu móvil. 
2.​ Introduce tu usuario (correo electrónico). 
3.​ Introduce tu contraseña. 
4.​ Pulsa Iniciar sesión. 
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Las credenciales de acceso son las mismas que se utilizan en el Área Privada 
web. 

 

Se puede modificar el idioma de preferencia a través del icono del mundo. 

Recuperación de contraseña 

Si no recuerdas la contraseña, puedes recuperarla desde el propio acceso: 

●​ Pulsa en “¿Has olvidado la contraseña? Recuperar”. 
●​ Te redirigirá a la recuperación en la web. 
●​ Indica el correo electrónico en ambos campos. 
●​ Recibirás un correo con las credenciales en caso de que el correo 

electrónico que proporciones sea correcto, por lo contrario en la misma 
ventana recibirás el mensaje “Su nombre de usuario no existe.” 
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En caso de no tener acceso al correo electrónico asociado al Área Privada, es 
necesario contactar con el Centro Juvenil para solicitar el cambio de correo. 

Selección del participante 

Si accedes como familiar o tutor, podrás tener más de un participante a tu cargo. 

Al entrar en el Área Privada podrás seleccionar el participante que deseas 
gestionar. 
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Calendario - Inicio 
En el calendario podrás ver todas las actividades disponibles para el 
participante seleccionado. 

Los días aparecen marcados de dos formas diferentes: 

●​ Círculo azul relleno: indica los días en los que se realiza la actividad. 
●​ Círculo naranja sin rellenar: indica los días en los que está abierto el 

período de inscripción para esa actividad. 

Puedes acceder a la información de una actividad tocando cualquiera de estos 
días en el calendario. 

 

Cuando selecciones un día, en la parte inferior de la pantalla aparecerá un panel 
con la información de la actividad. Desde este panel podrás: 

1.​ Ver los detalles de la actividad. 
2.​ Acceder al proceso de inscripción. 

Si la actividad se encuentra dentro del período de inscripción, aparecerá el botón 
“Inscribirse y pagar” para completar la inscripción. 
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Después de pulsar “Inscribirse”: 

1.​ Deberás rellenar la información adicional que solicite la actividad. 
2.​ Elegir el medio de pago. 
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Los pagos que se realizan dentro de Bosconecta normalmente son mediante: 

●​ TPV (tarjeta bancaria) 
●​ Bizum 
●​ Transferencia 
●​ Efectivo 

Una vez realizado el pago, serás redirigido a la sección Mis inscripciones. 

Mis inscripciones 

 

En esta sección podrás ver todas las actividades en las que estás inscrito. Cada 
inscripción tiene un estado: 

●​ Confirmado. El pago se ha realizado correctamente. 
●​ Baja 
●​ Pendiente / Pendiente AP/Pendiente. El pago aún no está confirmado. 

Esto puede ocurrir porque: 

●​ El pago se realizará en efectivo o transferencia y está pendiente de validar 
por el Centro Juvenil. 
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●​ Se canceló o interrumpió el pago en la pasarela TPV o Bizum. 

Al entrar en una inscripción podrás ver toda la información que se rellenó 
durante el proceso. 
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Mis pagos 
En esta sección podrás consultar todos los pagos asociados al participante. 

 

Perfil participante 
En esta sección podrás ver y modificar los datos del 
participante. 

Es importante mantener actualizada la información, 
especialmente datos relacionados con: 

●​ Información sanitaria 
●​ Alergias 
●​ Alimentación 
●​ Contacto de emergencia 

Para guardar cambios simplemente debes: 

1.​ Modificar los campos necesarios. 
2.​ Pulsar el botón Guardar. 
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Selecciona participante 
Si tienes más de un menor a tu cargo, puedes cambiar el participante que estás 
gestionando desde la sección “Seleccionar participante”. 
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Actividades disponibles 
Aquí encontrarás todas las actividades disponibles en formato listado, similar a lo 
que aparece en el calendario. 

Desde aquí también podrás acceder a la inscripción. 

 

Sesiones y asistencias 
Algunas actividades registran la asistencia mediante 
Bosconecta. 

En estas secciones podrás consultar: 

●​ Mis sesiones: las sesiones programadas. 
●​ Mis asistencias: el registro de asistencia del 

participante.  
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Documentos 
En esta sección podrás subir documentos relacionados con el participante, por 
ejemplo: 

●​ Autorizaciones 
●​ Documentación médica 
●​ Otros documentos solicitados por el Centro Juvenil 

Los documentos deben tener un tamaño máximo de 5 MB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01.​ Área Privada Familias - APP 16 
 



 

Perfil tutor 

En esta sección podrás ver y modificar los datos del tutor o familiar. 
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Cambiar contraseña y darse de baja 
Se permite modificar tu contraseña de acceso y solicitar la baja del Área Privada. 
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